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Polscy eksporterzy w globalnym badaniu:

ich strategie przetrwania i wyjscia z obecnego
kryzysu — zarazem odniesienia sukcesu

W przysztosci

Wiekszos¢ ankietowanych polskich firm spodziewa sie zwiekszenia
w 2024 roku swoich przychodéw eksportowych, ale... i tak na tle innych
krajow polskie firmy sg najostrozniejsze w swoich oczekiwaniach.
I majg ku temu powody, ale takie oryginalne strategie radzenia sobie z
problemami.

Polskie firmy na tle tych z innych, wysokorozwinietych krajow: troche rzadziej wierzg we wzrost cen swoich
produktow, czesciej tez obawiaja sie stagnacji a nawet spadku swoich obrotéw (27% ankietowanych z
Polski). Nie bez przyczyny — wysokim kosztom rynkowym towarzysza tez wysokie koszty finansowania
sprzedazy: polskie firmy notuja obecnie zdecydowanie najdtuzsze terminy sptywu naleznosci a ponadto
bardzo duza ich czes¢ obawia sie wzrostu skali opdznien ptatnosci w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Stad
»,Zachowawczo” podchodzg obecnie do ekspansji: w najwiekszym stopniu stawiajg na rozwijanie
dziatalnosci na juz dotychczas zdobytych rynkach, z powodu wysokich kosztow w kraju najrzadziej stawiajg
na przeniesienie do niego wiekszej czesci swojego tancucha dostaw oraz na ,dekarbonizacje” swojej
dziatalnosci. Jesli juz inwestujg, to w to co sprawdzato sie przez ostatnie dwie dekady obecnosci w UE:
nowoczesnos$¢, czyli wykorzystanie Al w stopniu poréwnywalnym z mistrzami w tym wzgledzie —
Chifczykami.

Czy rok 2024 moze przynie$¢ firmom troche swiatta na koricu tunelu — Allianz Trade przeprowadzit ankiete wéréd ponad
3000 eksporteréw z Chin, Francji, Niemiec, Wtoch, Polski (ponad 400 firm), Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i USA® w ramach
trzeciej edycji Globalnego Badania — dostepny jest takze petny raport z globalnego badania eksporterdw.

e Polskie firmy wierza w site cenowa swoich produktéw — wzrost ich cen (79% ankietowanych),
ale... poza Chinami borykajagcymi sig z nasilajacg sie wojng handlowg z Zachodem (74%
ankietowanych chinskich firm wierzy we wzrost cen) w Europie mniej optymistyczni co do wzrostu
cen swoich eksportowych produktéw sg tylko przedsiebiorcy z Wtoch (78% ankietowanych) — w
pozostatych krajach objetych badaniem ponad 80% firm oczekuje odbicia w tym roku w gdére cen
swoich produktow, nierzadko blisko 90% (Hiszpania 88%, Niemcy 87%)

e  73% polskich firm spodziewa sie wzrostu swoich przychodéw eksportowych — ale to najnizszy
wynik wsréd badanych gospodarek (gdyz Srednia tych optymistycznych oczekiwan wynosi 82%).
Czy polskie firmy czujg sie mniej pewnie w konkurencji miedzynarodowe;j?

,Mocng stronqg polskich firm byty konkurencyjne ceny oraz szybkos¢ dostaw (bliskos¢
zachodnioeuropejskich rynkéw zbytu). Za to mniej w porownaniu do innych badanych krajow jest
polskich, rozpoznawalnych miedzynarodowych marek i znakéw handlowych, polskie produkty nie
styng tez tak z designu czy wyrafinowania jak np. wtoskie, francuskie czy hiszparnskie lub

! Ankieta zostata przeprowadzona online w ciggu trzech tygodni w kwietniu 2024 roku.
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technologicznej perfekcji jak produkty niemieckie. Takq renome zdobywa sie nie latami, ale przez
wiele dekad. Nasze zas atuty w tej chwili stabng — konkurencyjnos¢ cenowa polskich firm jest
zdecydowanie mniejsza niz wczesniej (wysokie ceny energii, mato juz konkurencyjne koszty
zatrudnienia - zestawiajgc wzrost kosztu pracy ze wzrostem wydajnosci, nie zapominajgc o
dostepnosci pracownikow: w Polsce jest najnizsze obok Czech bezrobocie rejestrowane w UE!).
Europa Srodkowo-wschodnia jest obecnie zdecydowanie rzadziej wybierana jako Zrédfo
zwiekszania zamdwien w taricuchach dostaw — przegrywa z Dalekim Wschodem i z Europq
Zachodniq, gdyz spadkowi konkurencyjnosci cenowej towarzyszy bliskie ryzyko geopolityczne
zwiqzane z wojng w Ukrainie. Stgd polskie firmy walczq o zamdwienia innym elementem sprzedazy
— akceptujqc diuzsze terminy ptatnosci i wieksze ryzyko z tym zwiqzane (oraz wyzsze koszty
finansowe wynikajgce z wolniejszej rotacji naleznosci i kapitatu) — ocenia Stawomir Bak, cztonek
zarzadu Allianz Trade w Polsce odpowiedzialny za ocene ryzyka.

Produkowanie i zaopatrywanie sie w Polsce nie jest juz tak optacalne! Az 83% sposrod badanych
zarzadzajacych polskimi firmami wskazato wysokie koszty jako gtdwng przeszkode w przeniesieniu
tarnicuchéw dostaw do Polski — koszty operacyjne, wymiany handlowej i inwestycji (83% polskich
respondentow!). Gdy dodamy do tego, iz wcigz wysoko na licie zagrozen jest dostepnosc i koszt
pracownikéw w Polsce (obawa wyrazania przez 49% badanych polskich firm) oraz obawy o
dostepnosé i jakos¢ lokalnych poddostawcow (54% badanych przedsiebiorstw z Polski) jasne staje
sie, dlaczego polskie firmy najrzadziej wsrdd tych z innych krajow myslag o przyspieszeniu
relokacji tancuchéw dostaw z powrotem do kraju macierzystego (tylko 16% ankietowanych
polskich eksporteréw, gdy na pozostatych rynkach byto to o ponad 10% wiecej).

Najwieksze ryzyko zwigzane z opodinionymi ptatnosciami - polskie firmy raportuja
zdecydowanie najdfuisze terminy ptatnosci z tytutu eksportu. Az 32% ankietowanych polskich
firm otrzymuje ptfatnosci po 70 i wiecej dniach od sprzedazy, podczas gdy w trzech sposrdd
badanych krajéw odsetek takich odpowiedzi jest dwudziestoprocentowy (Wtochy, Niemcy i USA)
a w pozostatych czterech krajach tak dtugo na swoje naleznosci czeka tylko kilkanascie procent
eksporteréw (11-15% firm brytyjskich, francuskich czy hiszpanskich — czyli nawet trzy razy rzadziej
niz w Polsce!) .

Co wiecej — duza czes¢ polskich firm (44%) spodziewa sie wzrostu skali ryzyka opoézinionych
ptatnosci w biezgcym roku. Tymczasem w wiekszosci ankietowanych krajéow takie oczekiwania
wyrazato mniej firm, zazwyczaj w okolicach 1/3 —tylko we Franciji firmy sg w tej kwestii sceptyczne
nawet bardziej, niz w Polsce (47% francuskich firm spodziewa sie wzrostu ryzyka opdznionych
ptatnosci).

Jak polskie firmy radza sobie z wyzwaniami - jak starajg sie zwiekszy¢ eksport oraz przychody

z tego tytutu?

Zachowawczo w kwestii stawianych sobie celéw: Optymistycznie, ambitnie — to mozna
powiedzie¢ o strategiach pobudzenia eksportu poprzez stawianie na rozwéj nowych produktéw
(najczesciej wybierane przez firmy w USA, WIk. Brytanii i Francji) czy na dywersyfikacje rynkow
zbytu i docieranie do nowych (to najczestsze odpowiedzi firm z Hiszpanii, Chin, Niemiec i Wtoch).
Na co najczesciej stawiajg obecnie polscy eksporterzy? Na bezpieczne zwiekszenie swojego
udziatu na rynkach, na ktérych juz sg obecni (26% ankietowanych firm z Polski), podczas gdy
jeszcze przed rokiem niemal réwnie czesto nasi menedzerowie typowali ekspansje na nowe rynki.

Zdecydowanie bardziej odwaznie w sposobie ich realizacji: Juz przed rokiem polskie firmy
zdecydowanie wyrdzniaty sie na tle tych zachodnioeuropejskich digitalizacjg swojej dziatalnosci —
przynajmniej o ,dtugos¢ czy dwie” wyprzedzajgc je m.in. w skali wykorzystania chmur
obliczeniowych w handlu i ustugach sieciowych, wykorzystaniu oprogramowania wspierajgcego
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pracg zespotowg, kontakt oraz zarzagdzanie magazynami i produkcjg etc. Obecnie na topie jest Al:
w przypadku polskich firm nie s3 to tylko plany, ale w stopniu poréwnywalnym z Chinami — takze
juz rzeczywistos$¢ i biezgce jej wykorzystanie. Az 36% ankietowanych polskich firm wykorzystuje w
chwili obecnej Al (LLM — duze modele jezykowe) do usprawnienia zarzadzania taricuchem dostaw
a 22 % do identyfikowania mozliwosci eksportowych i utatwienia komunikacji. Tymczasem w wielu
z pozostatych krajéw jako narzedzie cyfrowego rozwoju wskazywany jest m.in. elektroniczny
handel, nic nowego w 2024 roku. Co wiecej: to nie koniec ,inteligentnej” zmiany w polskich
firmach — o konsekwentnym postawieniu na rozwdéj w oparciu o Al jako najwazniejszy element
wzrostu w kolejnych dwdch latach méwi 79% polskich menedzerdw objetych badaniem (podobnie
tylko, bo 81% odpowiedzi od zarzadzajacych z Chin) — podczas gdy w pozostatych krajach srednio
stawia na potencjat Al w kwestii przysztego wzrostu firmy , tylko” 60% badanych.

Nie zapominajac o ostroznosci — zabezpieczeniach: Swiadomosé ryzyka i che¢ jego minimalizacji
w wykonaniu polskich firm potwierdza czestsze niz przed rokiem sieganie przez nie po
zabezpieczenia w postaci gwarancji w tancuchu dostaw — czyni tak 37% polskich eksporterow w
badaniu (réownie czesto ma to miejsce w Chinach i w USA) — generalnie ta forma zabezpieczenia
swoich dostaw (i dziatalnosci) najmocniej zyskata w poréwnaniu do zesztego roku. Cieszy¢ moze,
iz polskie firmy sg w tym wzgledzie na czasie, dostrzegaja te potrzebe oraz potrafia jg zrealizowa,
chronigc w ten sposdb swoja produkcje i dziatalnosé.

Tnac koszty na rozwéj w obszarach niebedacych najistotniejsza potrzebg: Tutaj nie ma moze
powoddéw do dumy — chociaz.... Pewne zapdznienie w kwestii dekarbonizacji swojej dziatalnosci,
mimo ze przynosi chluby to w jakis sposéb swiadczy¢ moze tez o racjonalnosci, chociaz przede
wszystkim — koniecznosci. Naktady, ktére moga by¢ odktadane sg w polskich firmach odktadane —
i tak tez jest z redukcja sladu weglowego: 68% ankietowanych menedzeréw z Polski potwierdza
jasng strategie swojej firmy odejscia od paliw kopalnych — niezaleznie od wahan ich cen, podczas
gdy srednia Swiatowa takich deklaracji wyniosta 78%, czyli wszystkie kraje poza Niemcami miaty
wynik zblizony lub nawet powyzej 80% takich odpowiedzi (Niemcy podobnie jak Polska — ,tylko”
69%!). Az 13% respondentdw z polskich firm uznato, iz ich firma nie jest na dobrej drodze
spetnienia zerowego celu emisji w 2050 roku (negatywne odpowiedzi na to pytanie ze wszystkich
innych krajéw byly jednocyfrowe, poza Polskg i Wtochami). Duzo wyrazZniej od stawki polskie firmy
odstajg w kwestii uzywania cyfrowych faktur — wdrozyto je lub jest w stanie wdrozy¢ w ciggu roku
tylko 54% firm objetych badaniem z Polski, podczas gdy srednia ze wszystkich krajéw wynosi 66%.
Moze pewien wptyw na najdtuzsze srednio terminy ptatnosci na rzecz eksporteréw z Polski ma
nie tylko dtugi termin udzielany przez samych sprzedajacych, ale i braki w zakresie szybkiego,
elektronicznego obiegu faktur z nabywcami? Jest to na pewno pole do poprawy, chociaz nie
sprzyja temu obecnie odsuniety ponownie w czasie do 2026 roku termin wprowadzenia
powszechnego obowigzku e-fakturowania w Polsce.
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Oczekiwania dotyczace wzrostu obrotéw eksportowych w 2024 r. %
respondentéw

m Zwigkszy sig o wigcej niz 10%
m Zwiekszy si¢ pomiedzy 5 a 10%
Zwigkszy sig pomigedzy 2 a 5%
B Mniej wigcej stabilny, pomiedzy -2% a +2%
m Zmniejszy sie w przedziale -2% do -5%
B Zmniejszy sie w przedziale -5% a -10%
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Zrédto: Allianz Trade Global Survey 2024

Odsetek respondentdw spodziewajgcych sie wzrostu ryzyka braku
pfatnosci eksportowych w ciggu najblizszych szesciu do 12 miesiecy, %
respondentéw, 2024 r. vs. 2023 r.
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Odsetek respondentédw kupujgcych ubezpieczenie taricucha dostaw w
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Oczekiwania dotyczace trendu zmiany na dostawcow krajowych
lub reshoringu w nadchodzacych dwadch latach, % respondentéw
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Aktywnosc¢ cyfrowa, ktéra najbardziej przyczynia sie do rozwoju
miedzynarodowego, % respondentow
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Kontakt dla mediow:

Grzegorz Bfachnio Artur Niewrzedowski

Allianz Trade AKM multiAN PR

601 056 830 509 433 874
grzegorz.blachnio@allianz-trade.com artur.niewrzedowski@multian.pl

Media spotecznosciowe:
twitter.com/allianztrade
linkedin.com/company/allianz-trade

Informacje o Allianz Trade

Allianz Trade jest swiatowym liderem w zakresie ubezpieczen kredytu kupieckiego i uznanym specjalistg w
dziedzinie poreczen, windykacji, strukturyzowanego kredytu kupieckiego i ryzyka politycznego. Nasza
wtasna sie¢ zbierania danych gospodarczych pozwala analizowaé zmiany w wyptacalnosci ponad 83
milionédw przedsiebiorstw dzien po dniu. Dajemy firmom pewnos¢ niezbedng do prowadzenia wymiany
handlowej i swiadczenia ustug poprzez zabezpieczenie naleznej im z tego tytutu zaptaty. Wyptacamy
firmom odszkodowanie z tytutu niesciggalnych naleznosci, ale przede wszystkim pomagamy ich uniknac.
Zawsze, gdy oferujemy ubezpieczenie kredytu kupieckiego lub inne rozwigzania finansowe, naszym
priorytetem jest ochrona predykcyjna — przewidywanie potencjalnych zdarzen w celu unikania ryzyka.
Jezeli jednak wystgpi nieprzewidziane zdarzenie, posiadany przez nas rating kredytowy na poziomie AA
oznacza, ze dysponujemy zasobami, gwarantowanymi przez Allianz, pozwalajgcymi na wyptate
odszkodowania umozliwiajgcego klientowi utrzymanie dziatalnosci. Allianz Trade z siedzibg w Paryzu jest
obecny w ponad 50 krajach i zatrudnia 5700 oséb. W 2023 r. nasze skonsolidowane obroty wyniosty 3,7
mld euro, a ubezpieczone przez nas transakcje biznesowe w skali globalnej odpowiadaty ekspozycji w
wysokosci 1 131 mld euro. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie allianz-trade.com

Uwaga dotyczaca stwierdzer wybiegajacych w przysztosé

Stwierdzenia zawarte w niniejszym dokumencie mogg zawiera¢ prognozy, stwierdzenia dotyczace przysztych oczekiwan oraz innego rodzaju
stwierdzenia wybiegajace w przysztos¢, oparte na aktualnych opiniach i zatozeniach kierownictwa firmy, obejmujacych znane i nieznane czynniki
ryzyka oraz niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, rezultaty lub zdarzenia moga w istotnym zakresie odbiegac¢ od przewidywanych w takich stwierdzeniach,
miedzy innymi z powodu: (I) ogdlnych warunkéw ekonomicznych, w tym w szczegdlnosci warunkéw ekonomicznych w kluczowych sektorach
dziatalnosci Grupy Euler Hermes oraz na kluczowych dla niej rynkach, (11) wynikdw osigganych na rynkach finansowych (réwniez ze wzgledu na
niestabilnos¢ i ptynnos¢ rynku oraz zdarzenia zwigzane z kredytami), (l1l) czestotliwosci oraz zakresu zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, w
tym zdarzern powodowanych przez kleski zywiotowe oraz wigzacych sie ze wzrostem wydatkdéw na likwidacje szkdd, (IV) poziomu i trendow
$miertelnosci i zachorowalnosci, (V) poziomu powtarzalnosci zdarzen, (VI) szczegdlnie w dziatalnosci bankowej, zakresu niesptacanych kredytow, (VII)
poziomu stép procentowych, (VIII) kurséw wymiany walut, w tym m.in. kursu wymiany EUR/USD, (IX) zmian przepisow prawa i regulacji, w tym
podatkowych, (X) wptywu przejec spotek, w tym takze kwestii zwigzanych z integracja i Srodkami reorganizacji oraz (XI) ogdlnych czynnikéw zwigzanych
z konkurencjg na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i/lub globalnym. Wystapienie wielu z tych czynnikéw moze by¢ bardziej prawdopodobne
lub moga one przyjmowac bardziej wyrazng postac¢ na skutek dziatan terrorystycznych i ich konsekwencji.
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